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Tokom rada sa igbeglicama i edukacija buduiih pomgalica/
pomagaia u oblasti oruganibh sukoba, susreli smo se sa
mnogim jexickim problemima i problemima n komunikaci.
Prevoditeljke/ prevodioci mogn da pomognn da se ovi problemi
prevazidn, ali smo, i pored toga, naulili da, kao dodatno sredstvo
u radu sa ljudima koji potitn i3 razlicitih kulturnib sredina,
koristimo plasticne lutkice. U Clanku koji sledi opisujemo nacin
na koji se ove lutkice upotrebljavayn.

Klju¢ne reci: oruzani sukob, lutkice (kao sredstva u
radu na traumi sa klijentkinjama/klijentima i u edukaciji
buduéih pomagacica/pomagaca), dete-u-nama, unutra-

$nji dijalog
Uciniti probleme vidljivim
U zapadnim zemljama vecina ljudi Zivi u malim

Kada klijentkinja/kli-jent
govori o porodi¢noj istoriji, broj osoba koje pominje je

nuklearnim porodicama.

najcesce veoma mali. Situacija je, pak, u mnogim juznim
zemljama drugacija. Prica o licnom problemu moze da
uklju¢i imena mnogih rodaka, te pomagacica/pomagac
moze lako da izgubi pregled situacije. Crtanje dijagrama
olaksava vizualizaciju osoba koje su ukljucene, mogu se
koristi 1 nov¢ici i dugmad, ali smo mi naucili da radimo
sa plasticnim lutkicama (Duplo ili Lego). Ove lutkice
se pojavljuju u razli¢itim oblicima: kao deca, odrasli,
muske i zenske, sa razlicitim bojama kose (seda za bake
1 dede) 1 koze, ¢ime je omoguceno lako prikazivanje cele
porodice, komsinica/komsija ili bilo koga drugog ko
ima vaznu ulogu u zivotu klijentkinje/klijenta. Mogu
se predstaviti ¢ak i pokojnici - poleganjem lutkice ne
leda. Fizicka odvojenost onih ¢lanova porodice koji Zive
negde u izbeglistvu moze simbolicki da bude prikazana
vizuelnom preprekom kao §to je marker. Svaka prituzba
ili simptom koje je klijentkinja/klijent spomenula/
spomenuo mogu biti predstavljeni dugmicima; licni
kapaciteti mogu se prikazati kao sadrzaj male kutije sa
blagom; alkoholizam se moze predstaviti malom flasom,
problem sa mirazom novci¢ima, a ratno nasilje i agresija
figurom od kartona u obliku ¢oveka sa batinom.

Vizuelno  predstavljanje  klijentkinjinih/klijen-tovih
pomogacici/poma-gacu i

klijentkinji/klijentu da steknu tac¢an uvid ne samo o

problema  olaksava i
osobamakoje suukljucene,vec¢io tomekako klijentkinja/
klijent dozivljava interakciju tih osoba. Osoba koju
klijentkinja/klijent dozivljava kao dominantnu moze se
prikazati postavljanjem lutkice na ploc¢icu. Osoba koja
je ljuta predstavlja se tako $to se lutkici podignu ruke, a
submisivna osoba ili osoba koja zbog bilo kog razloga
ne moze da funkcioni$e na uobicajen nacin prikazuju se
tako $to se lutkica postavi da sedi. Lutkice koje su jedna
drugoj okrenute ledima oznacavaju da klijentkinja/
klijent dozivljava da izmedu osoba koje one predstavljaju
ne postoji komunikacija. Lutkica kojoj je glava okrenuta
naopako ukazuje da osoba vise zivi u proslosti nego u
sadasnjosti, 1 tako dalje. Stavljanje lutkica na sto dok
klijentkinja/klijent prica svoju pticu omogucava joj/mu
da sagleda svoje probleme iz drugacijeg ugla. Na taj
nacin i pomagacica/pomaga¢ moze lakse da prepozna
koje jo$ informacije, klju¢ne za potpuno razumevanje
klijentkinjinog/klijentovog proble-ma, nedostaju: na
primer, lutkica koja predstavlja oca moze biti odsutna.
Mogu se prepoznatiizvori snage koji klijentkinji/ klijentu
stoje na raspolaganju, te se na scenu mogu dodati oni
koji jo$ nisu na stolu. Klijentkinja/klijent moze ¢ak da
koristi lutkice da bi pokazala/pokazao na koji na¢in bi
volela/voleo da se njen/njegov zivot promeni.

Psiholoske posledice oruZanog sukoba

Li¢ni problemi izazvani traumaticnim iskustvima ili
prekidom veze sa mestom porekla mogu se vizuelno
lako prikazati.

Na primer: Sures je imao nocne more o mucenju kroz koje je
prosao kada je bio zadrian u policijskoj stanici. Sebe je predstavio
dvema lutkicama: “lutkicom-odrasli” koja je predstavijala njegov
odrasli deo licnosti koji razmislia racionalno i “lutkicom-dete”.
Pomagacica je pokazala na “lutkicu-odraslog” i rekla: “Ovaj
deo Zeli da gaboravi sta se dogodilo u policijskoy stanici; on Zeli
da se vrati u Skolu, da polaze ispit za najisi stepen i da dobije
dobre ocene. Ali ovaj malisa ne mose tako lako da aboravi; on
se oseca potpuno bespomoino i usamljeno i plasi se kada padne
mrak... Mozda ovaj (pokazmudi na “lutkicu-odraslg”) mose
da pomogne malisann — kako mogemo da pomognemo detetn
koje je deo Vas, koje je preplaseno nakon svib ugasa koji su se



dogodili?

Ili, prilikom objasnjavanja procesa zalovanja grupi
pomagacica i pomagaca koji su tek pocinjali rad,
trener je na sto postavio cetiri kutije od audio kaseta
koje su predstavljale Cetiri faze u tom procesu. Prva
kutija predstavljala je Zenu onog dana kada je njena
kuca pogodena. Ruke na lutkici koja je prikazuje su
podignute uvis. Ispred kutije od kasete, “lutkica-beba”
1 “lutkica-muskarac”, postavljene na leda, prikazivale su
njenu bebu i muza koji su poginuli u napadu. Lutkica sa
sedom kosom, koja je predstavljala njenu svekrvu, i tri
“lutkice-dete”, koje su simbolizovale njenu decu koja su
prezivela, nalaze se na jednoj strani. Scena predstavlja
fazu “razdiruceg bola” odmah nakon traumati¢nog
dogadaja (cf. Krystal, 1984).

Potom je trener pomerio lutkicu koja je predstavljala
klijentkinju do sledece kutije, okrenuvsi njeno lice
od prethodne scene, postavljajuci je u sedeci polozaj,
sa spuStenim rukama, kako bi simbolicki prikazao
negiranje, pokusaj da se izbegnu osecanja, ukocenost
1 depresivnost. Trener dodaje 1 “lutkicu-dete” koja
predstavlja zenina unutrasnja ose¢anja. Ova lutkica gleda
na scenu prikazujuéi na taj nacin intruzivna secanja 1
no¢ne more. Trener priblizava decu koja su prezivela
svekrvi. Dodaje i lutkicu koja predstavlja komsinicu
1 pita ucesnike: “Sta bi ova zena rekla?” Uéesnici su
imali nekoliko ideja: “Trebalo bi da nastavi$ sa svojim
zivotom, da budes sre¢na sa decom koja su prezivela;
trebalo bi da ih dobro pazi§ umesto da to prepustis
svojoj sverkvi. Prevazidi svoju tugu; tako samu sebe
¢ini§ jo$ nesre¢nijom.” Trener je potom diskutovao sa
grupom na koji nacin bi pomacica/pomaga¢ mogla/
mogao da reaguje sa malo vise empatije.

Nakon te diskusije, trener premesta lutkice koje
predstavljaju zenu do slede¢e kutije. Ova kutija
simbolizuje fazu u kojoj Zena moze da dozivi mesavinu
osecanja koja su vezana za njeno zaljenje — tuga,
bol, ljutnja, krivica — a da je, pritom, ta osecanja ne
preplave.

Cetvrta kutija se neposredno nadovezuje na prethodnu.
Lutkice koje predstavljaju zenu ponovo stoje uspravno.
Ona gleda u buduénost, ali moze da sagleda 1 ono sto
se dogodilo u proslosti. Ova cetvrta kutija predstavlja
integraciju gubitaka u nov okvir.

Udiniti klijentkinjin/klijentov unu-tra$nji
dijalog vidljivim

Klijentkinja/klijent ~ moze biti  predstavljena/

“lutkicom-odrasli”
koja simbolizuje njen/njegov odrasli deo licnosti koji

predstavljen dvema lutkicama:
razmislja racionalno 1 “lutkicom-dete” koja predstavlja
primarne emocionalne reakcije. Ove reakcije, objasnjava
pomagacica/pomagac, zasnovane su na specificnom
zivotnom iskustvu od ranog detinjstva nadalje, pogotovo
u odnosu sa znacajnim drugima, kao $to su roditelji,
bake i dede, braca i sestre, nastavnici, itd. Pomagacica /
pomagac se ovom delu li¢nosti obraca kao detetu-n-nama

(cf. Missildine, 1963).

Lutkicama pomacica/pomagac i klijentkinja/ klijent
mogu da istraze kako se ona/on odnosi prema svom
detetu-u-nama. Cesto postaje jasno da klijentkinja/
klijent reaguje na taj deo licnosti preslikavajuci nacin
na koji su se roditelji prema njoj/njemu odnosili kada
je bila/bio dete; to se desava zato §to svako ljudsko
bi¢e oseca snaznu odanost prema svojim roditeljima
i porodici (Boszormenyi-Nagy & Spark, 1973). Tako
mozemo, na primer, da primetimo da osoba prema sebi
postupa na isti nacin na koji su to nekad cinili roditelji:
zanemaruje samu sebe, koristi kazne i prinudu ili je, pak,
popustljiva/popustljiv prema sebi.

Koriséenjem dve lutkice mozemo da saznamo 1 kako
klijentkinja/klijent razgovara sa samom/ samim sobom.
Takode, mozemo da podstaknemo klijentkinju/klijenta
da posmatra svoje dete-u-nama i da sa njim razgovara
na tolerantniji nacin — bez odricanja od svojih roditelja,
ne odustajuci od odanosti prema roditeljima i porodici,
ve¢ pridajuéi joj novo mesto.

Unutra$nji dijalog pomagacice/po-magaca

Na isti nacin supervizorka/supervizor ili trenerica/
trener moze da vizuelno prikaze pomagacicin/
pomagacev unutrasnji dijalog, predstavljajuci je/ga
dvema lutkicama: jednom za odrasli deo licnosti sa
svim njegovim znanjem i veStinama 1 drugom za
pomagacicino /pomagacevo dete-u-nama. Dete-u-
nama znacajno odreduje osecanja koja pomagacica
/pomagac razvija prema klijentkinji/klijentu i moze
da dovede do prebrzog donosenja zakljucaka, davanja
nepotrebnih saveta, vrednovanja, prestanka slusanja 1
tako dalje. Podstaknut supervizorkom/supervizorom
ili trenericom/trenerom, pomagacica/pomaga¢ moze
da pokusa da bolje upozna svoje dete-u-nama, kako bi
mogla/mogao da, umesto da ih nepazljivo ispoljava,
sopstvene emocionalne reakcije koristi kao dodatni izvor
informacija o klijentkinjinim/klijentovim problemima.

Tokom edukacije volonterki i volontera koji su Feleli da rade
kao pomagalice i pomagali u kampovima a ixbeglice, ulesnici su
radili “role-play”. Kljjentkinja je bila 24-godisnja Fena koja se



nedavno udala a deset godina starijeg foveka. Brak su ngovorili
njeni roditelji. Nakon venianja ispostavilo se da njen muz ne
geli da ima seksualne odnose. Prema klijentkinginim recima, dao
Je sledece objasnjenje: nekoliko godina ranije zaljubio se jednu
devojkn. Zbog ratnog nasilja i izmestenosti igubio je kontakt sa
njom. Pokusavao je da sazna gde se ona nalazi, ali bez uspeha.
Mogla bi da bude ili na okupiranoy teritoriji, ili u glavnom gradu,
i u nekoj apadnooj Zemlji, ili mrtva. Ipak, bio joj je odan
7 osecao se kao da bi je izdao ako bi vodio [ubay sa svejom
Senonm.

Ulesnici koji su igrali ulogu pomagacice/ pomagala odmalh su
poceli da daju savete klgjentkinji. Trebalo bi da se potrudi da
12gleda atraktivne. Mozda bi mogla da sazna kako je njena
“Ssuparnica” izgedala, pa da onda imitira njen stil odevanya.

U tom trenutku trener je Jaustavio role-play i postavio lutkice
na sto, ukljulujudi i dve lutkice koje su predstavijale pomagaciicn,
cime je problem ucinio vidjjivim. Pitao je grupu: da li je pomagalica
bila nentralna u odnosu na ovaj problem. Svi clanovi su se sloFili
da jeste.

Trener je pitao pomagalicu o njenim roditeljima: “Kada je ona
(pokazuuci na Ilutkicu koja predstavija njeno dete-n-nama)
gaista bila dete, kako su se roditelji odnosili jedan prema
drugom? Jel bilo ovako (“lutkicu-majkn” je postavio na plocicu,
a “lutkicn-oca” u sedeci polozaj ispod nje) ili ovako (postavija
“lutkicu-oca” na dve plocice, a “lutkica-majka” stoji) ili, pak,
drugalije?” Pomagalica je postavila “lutkicu-majkn” na sto, a

Reference:

“Iutkicu-oca” na jednn plocicu, igjavljujuci da je njena majka
uvek dogivaljavala kao svoju dugnost da zadovolji svog muza.
Tada je trener postavio na scenu novu lutkicu, koja je predstavijala
drugn pomagalicn, sa svojim detetom-n-nama. Na sto je postavio
7 njenu proslost: lutkicn koja predstavija njenog oca na podu
sa flasom simbolizujuéi da je bio alfoholitar i lutkicn koja
predstavija njenu majku koja stoji uspravno na plocici. “Majka
ove pomagacice je ixbacila svog muga i3 kuce kada je odbio da
prestane da pije”, dodao je trener. “Da li bi ova pomagalica
klijentkinji savetovala da nloi vise truda kako bi zadovoljila
svog muga? 1li bi pomisiila da nuz ima problem koji smeta
bracnom odnosu i da on treba da nlogi vise truda da prevazide
taj problem?”

Ulcesnici su razumeli da je savet dat tokom role-play-a delom bio

odreden individualnom istorijom pomagacice.

U pocetku trenerica/trener pomagacica/ pomagaca
moze da se oseéa pomalo luckasto igrajuci se sa
lutkicama. Ali kroz vezbu 1 iskustvo, koriséenje lutkica
moze da postane mocno sredstvo. Ovo sredstvo moze
da pomogne u objasnjavanju ideja koje stoje u osnovi
teskih koncepata kao $to su kontratransfer i projektivna
identifikacija, a da se ovi termini i ne pomenu; na nacin
koji pomaze i klijentkinji/klijentu i polaznicama/
polaznicima da bolje shvate ono §to se dogada u njihovim

umovima i da na to reaguju manje impulsivno.
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